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Tisztelt Képvisels-Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamUgyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a helyi onkormanyzatok feladatava teszi a gyermekek
védelmének és helyi ellatérendszerének kiépitését és mikddtetését, a terliletén élé
gyermekek ellatasanak megszervezését.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésének elbirdsa szerint a helyi 6nkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermek- védelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig
- a kllon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit,
amelyet a kepvisel8-testilet minden év majus 31-ig megtargyal.

A gyamhatdsagoktol, valamint a gyermekvédelmi és gyamdigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer) 10. sz. melléklete
tartalmazza az atfogd értékelés tartalmi kbvetelményeit:

a) A telepllés demografiai mutatoi, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.

b) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa.

c) Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
bemutatdasa (gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni ellatasanak,
gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa)

d) A felligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terlileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa.

e) Jovbére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irdsai alapjan
(milyen ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

f) A blnmegelézési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a
telepllésen készilt ilyen

program).

g) A teleplilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodés
keretében milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasédban vesznek részt civil

szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az eldterjesztés 13 lapot tartalmaz



HATAROZATI JAVASLAT

Sajévamos Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
..... /2025. (........) hatarozata

Fels6zsolcai Szocialis Szolgaltaté K6zpont
2024. évi munkajarol sz616 beszamolo

Sajovamos Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete (tovabbiakban Képviselo-
testlilet) megtargyalta a Beszamol6 a Felsézsolcai Szocialis Szolgéltatd Kozpont
2024. évi munkajarél szol6 elbterjesztést és az alabbi déntést hozza:

1. Sajovamos Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilete tgy dont, hogy a
Felsézsolcai Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2024. évi munkajarol szolo
beszamolét a hatarozat mellékleteként elfogadia.

2. Képviselé-testiilet kdszdnetét fejezi ki a Fels6zsolcai Szocidlis Szolgaltato
kdzpont vezetdjének, Gladics Janosnénak és szemeélyi Kaszane Kovacs
Krisztina csaladsegitének 2024. évben a telepiilésen végzett eredményes

munkéajaért.

Hataridé: azonnal
FelelGs: polgarmester

Sajévamos, 2025. marcius 20.

Varadi Lajos

polgarmester

Az eldterjesztés 13 lapot tartalmaz



BESZAMOLO

A FELSOZSOLCAI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2024. EVI

SZAKMAI MUNKAJAROL

SAJOVAMOS TELEPULESEN

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN



L Az intézmény bemutatdsa

A Fels6zsolcai Szocidlis Szolgaltatd Kézpont szocidlis, illetve csalad- és gyermekjoléti alapellatast
biztositd integralt intézmény, melynek fenntartja a Felszsolcai Szocialis ds Gyermekjoéléti
Intézményfenntart Tarsulds. Tarsult telepiilés Sajopélfala.
Az intézmény - székhelye: 3561 Fels6zsolca, Kassai u. 32. sz.
- elérhetdsége: Telefon, Fax: 46/383-520
Mobil:06/70-698-0971
Email: csaladsegito@felsozsolcaph.hu

Az intézmény szakmai munkdjat a 1993. évi III. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocidlis
cllatasokr6l (a tovdbbiakban: Szt), a 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatdsrdl (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, a személyes
gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairél &s
mitkodéstik feltételeirdl és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairl és mitkodésiik feltételeirdl, egyéb vonatkozo
Jogszabalyok, ill. énkorményzati rendeletben szabélyozott elbirasok szerint veégzi.

Az intézmény miikodési rendje

A telepiiléseken az elldtds intézményes keretck kézott biztositott a lakossag szdmara.

Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatisokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi
feltételeknek megfelel.

Az intézmény nyitva tartdsa

Hétfé — Kedd - Cstitortok: 7% 152
Szerda: 74 _18%
Péntek: 7% 130
Nappali ellatds — Idések Klubja
HétfH - Péntek: 7% .15%
L/L. Az intézmény altal ellitott feladatok

Az intézmény kizérolag alapszolgéltatasi tevékenységeket l4t el. Az alapelldtas keretében nyujtott
személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult lakéhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez
legkdzelebb esd ellatast nytjté személynél vagy intézményben kell biztositani.

Az intézményi feladatok elldtdsa 6t telepiilésen 2013. julius 01-t8! tarsuldsos forméban, illetve
2018. janudr 01-16l feladat ellatasi szerz8déssel torténik. Az év folyamén a feladat ellatasban és az

ellatasi terliltben valtozas nem tortént.

Az ellatott teleptilések és az ellatasok formai:
Felsdzsolca

> FEtkeztetés

> Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds

» Hézi segitségnyjtas

» ldéskortak nappali ellatédsa
Sajopaélfala

» Etkeztetés

» Csalad- és gyermekjaléti szolgaltatas

» Hazi segitségnyqjtas

» Iddskortak nappali ellatasa
Sajovamos

» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas




Sajdpetri
» Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
Kistokaj
» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
> Hazi segitségnynjtas

1./2. Az ellatasok igénybevételének médja
Az ellatdsok igénybevétele dnkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. A kérelem torténhet szoban vagy erre a célra készitett formanyomtatvanyon, melyhez
csatolni szitkséges 3 honapnél nem régebbi jovedelemigazoldst, hézi segitségnyijtds és nappali
ellatas esetén orvosi igazoldst az egészségi allapotra vonatkozéan.
Az ellatast igényld a kérelem benyjtasdval egy iddben nyilatkozik
» azintézményi téritési dij megfizetésérol,
» adatainak kezelésérél, hogy az adatkezeld azt papir alapon, illetve elektronikus tuton
vezetheti,
> valamint tudomasul veszi, hogy az adatai a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet -a szocialis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési
rendszerrél -KEN'YSZI-IDM elektronikus rendszerbe régzitésre kertil,
» Hozzajarul, hogy a szolgaltaté okményairél méasolatot készitsen.
A kérelem benyjtasat kivetéen a szocidlis részorultsag figyelembe vételével az intézmény vezetdje
dont az ellatds biztositdsardl és az ellatottal megallapodast két.
Az intézmény altal nydjtott valamennyi szolgdltatds sordn tajékoztatasi kotelezettség van a
szolgaltatast igénybe vevé felé, az ellatds megkezdésekor. Az ellatisra jogosult személyt, illetve
térvényes képviseldjét tdjékoztatni kell az ellatas tartamardl, feltételeirél és az intézmeény altal
vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol.
A hazi segitségnyujtis kizarélag gondozasi sziikséglet fennélldsa esetén nyujthatd, mely két
részbdl tevédik Gssze. A szolgiltatasnyjtasa elott az intézmény vezetlje vagy az altatala megbizott
személy, személyesen felkeresi a szolgaltatdst igénylét és elvégzi a gondozasi sziikséglet
felmérésének raesé részét, majd tovabbitja az értékeld lapot a héziorvos felé. Az elért pontszdmok
alapjan megéllapitasra keriil, hogy az ellatas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas
szitkséges.

L/3, Téritési dij
Minden telepiilési 6nkorményzat koteles biztositani csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis
étkezést, hazi segitségnyijtast és lakossagszamtdl fliggéen a nappali ellatést.
A jogszabalyi eléirdsok szerint a csaldd- és gyermekjoléti szolgltatas térités mentesen vehetd
igénybe, mig a szocidlis étkezés, hazi segitségnyjtds és a nappali elldtas térités koteles, melyrél a
fenntartd méasképp is rendelkezhet.
Felsbzsolca Viros Képviseld-testiiletének rendelete alapjan az igénybevevé az étkezésért, illetve a
kiszillitasért téritési dijat fizet, melyet z intézményvezet allapit meg annak fiiggvényében, hogy
melyik étkezést veszi igénybe, mig hazi segitségnytjtis és a nappali ellatis a fenntartd dontése
alapjan térités mentesen vehet6 igénybe.

Felsozsolca Vdros Képviselo-testiiletének 6nkormanyzati rendelete alapjan a szocidlis étkezés
téritési dija a személyi jovedelem figyelembe vételével keriil megéllapitasra.

I./4. Az intézmény altal biztositott szolgdltatsi elemek
Az intézmény az 1/2000. (1.7.) rendelet értelmében annak fiiggvényében, hogy melyik szolgéltatast
veszi igénybe az ellétott, az alabbi szolgaltatédsokat biztositja.

Tanacsadas
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
clethelyzetének, sziikségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelels



informécié 4taddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra §sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkertilésére iranyul.
Esetkezelés
Az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasdra, illetve céljai elérésére)
irdnyuld, megéllapodéson, illetve egyiittmiikidésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran
szdmba veszik €s mozgositjak az igénybe vevd sajat és tamogatd kornyezete eréforrédsait, tovabba
azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, 1ijabb problémak
megelézésébe.
Gondozas

Az igénybe vev$ bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébbé olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
letmindség  elérését, illetve a csalddban, térsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,

visszailleszkedését.
Etkeztetés
Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatdst igénybe vevé
lakhelyén, szolgéltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
Feliigyelet
Az igénybe vevd laké- vagy tartbzkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnytijtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsdgét szolgalé, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkizokkel biztositott kontroll.
Haztartdsi vagy haztartast p6tlo segitségnynjtas
Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositisa, ha ezt sajat héztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.
Készségfejlesztés
Az igénybe vevs tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek

biztositdsa azok gyakorlasara.

Megkeresés
Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett

modon torténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz val6 hozzéjuttatas céljabol),
akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

L./5. Személyi feltételek
A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok szakmai 1étszam normait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 2. szdmu melléklete és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szami melléklete hatarozza
meg.
Az intézmény engedélyezett dolgozéi létszama 2024- benl7 5.
Csaldd- €s gyermekjoléti szolgélat: 5 5, ebbsl
- 1 £6 Kistokaj €s Sajopetri (teljes munkaidében),
- 1 6 Sajévamos (heti 16 6raban), Sajépalfala ( heti 8 braban)
- 3 16 Felsozsolca telepiilésen latja el a feladatokat.
Etkeztetés: 1 £6.
Hazi segitségnynjtas: 8 f6, melybél
- 2 6 Kistokaj,
- 1 f6 Sajopalfala
- 5 6 Felsbzsolca teriiletén latja el a az idések gondozasat.

Nappali ellatas: 2 f5.
Jelenleg az intézmény minden dolgozéja rendelkezik a munkavégzéséhez szitkséges

szakképesitéssel.



A dolgozék munkarendje
A dolgozdk heti 40 6rds munkarendben dolgoznak. Amennyiben a munkafolyamat tgy kivénja,

munkaidejiik valtozhat. A valtozast jelezni sziikséges a vezetbnek.
A csalddsegit6k munkaid8keretiik felét kotetlen munkaidd beosztisban haszndlhatjak. Feladatukat
ez id6 alatt intézményen kivill, terepen latjdk el, mely munkavégzésiikhoz elengedhetetleniil

szitkséges.
A szolgaltatds irnyitasa a mindenkori intézményvezetd hataskérébe tartozik. A helyettesités rendjét

a munkakoéri leirds tartalmazza.
II. Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad-€s gyermekjoléti alapszolgaltatasi feiadatok ell4tdsa Sajépélfala telepiilésen 2018. januar
01-t61 feladatelldtasi szerzédéssel valdsul meg.

Az intézmény iigyfélfogadasa

Fels6zsolca

Hétf, Péntek: 8% .12%
Szerda g g
Sajévamos

Kedd 132 .14%
Csiitortok 9% _10%

A gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény szabélyozza.
A joganyag tartalmazza az ellatdsokra vonatkozéan alapveté szabalyokat, ellatisi formékat,
valamint a mikddtetésre vonatkozd kotelezettségeket. A jogszabdly a gyermekek védelmének
rendszerét négy {6 kategériaba sorolja:

> pénzbeli és természetbeni ellatasok,

> gyermekjoléti alapellatasok,

> gyermekvédelmi szakellatdsok,

> hatésagi intézkedések.

A gyermekek €s csalddok kiemelt timogatasa érdekében a 2016. évts] atstrukturalédott az eddigi -
alapszolgaltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsok egyiittes biztositasardl.
Két intézményi forma j6tt [étre:

> acsaldd- és gyermekjoléti szolgalat,

» acsalad- és gyermekjoléti kdzpont.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden teleptilési 6nkorméanyzatnak kételez6en biztositania
kell a szociélis, mentéalhigiénés problémakkal kiizdé vagy egy€b krizishelyzet megoldasihoz
segitséget igényld gyermekek, egyének, csalddok szamara.
Csaladsegités keretében biztositani kell:

> csalddgondozast,
> aveszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mitkodtetését,

> szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,
> kozosségfejleszto, egyéni, csoportos terapias programokat és szolgaltatasokat,

111, A szolgalat feladata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizarélag alapszolgéltatdsi tevékenységeket lat el.
Alapellatés keretében a csalddsegitd:



> Informéciot gytljt, téjékoztat, szolgdltatist kozvetit, szocidlis segitd munkat végez,
koordinalja a gyermekkel kapcsolatban 4116 szakemberek munkéjat az esetkezelés sordn.

» Segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezé mikédési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatasanak megszervezésében.

» Az igénybevevéd szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkez6
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Wijabb

problémék megelézésébe.
> Koordinélja az esetkezelésben kozremiiksdd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgéltatasban dolgozék egyiittmiksdését,

A szolgaltatds magaban foglalja:
» aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
> az anyagi nehézségekkel kiizdSk szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,
> a csaladgondozast, igy a csaladban Jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak el§segitését,
kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezését,
a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal é18k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészerproblémaval kiizdék, illetve egyéb szocilisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,
» a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépit6-kozosséglejleszté egyéni és
csoport terapids, konfliktuskezelé mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a
nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitt szolgaltatasokat.

v v

A csalad- és gyermekjoléti alapelldtis keretében a csalddsegitd:

> Informéciot gylijt, tajékoztat, szolgaltatist kdzvetit, szocialis segitd munkat végez ds
koordinélja a gyermekkel kapcsolatban 4116 szakemberek munkéjat az esetkezelés sordn.

> Segiti az igénybevevéket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasiban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében.

» Az igénybevevé sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgésitia az igénybevevs sajat és kornyezetében jelentkez§
eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tijabb

problémdk megelézésébe.
» Koordinélja az esetkezelésben kozremiiksdé szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozok egyiittmikdését.

IL./2. A szolgilat célja
A miikddési teriiletén €6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének a
csaladban t6rténd nevelésének elésegitése, veszélyeztetettség megel6zése, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének megel6zése, valamint szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe Kkeriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
megorzése az ilyen helyzethez vezets okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének

elésegitése.

A gyermekjoléti alapellatés soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
€lethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére és végigkisérésére a gydmhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyajtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
alapjan miikddtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)

szolgal.



A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbozé gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatésagok kizott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével
a kolestnos tajékoztatdst és az egyiittmiiksdést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-
nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasiban részt vevd intézmények és
hatosagok tevékenységének ellendrzését, (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2/A. §(L)@).

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a gondozast végz
csaladsegitonek a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni.

2021. julius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatist és a gyermekek Atmeneti gondozésat igénybe
veviOkre vonatkozo igénybevételi jelentés a GY VR rendszerben valé rogzitésen keresztiil térténik.
Az 1 adatrbgzités a szolgdlat adminisztrdciés tevékenységét néveli és a személyes kontaktus
idOtartamat sajnélatos médon lersviditi.

A védelembe vétel, illetve gyamsag alatt 4116 kiskoraakat tovabbra is Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi €s Gyermekjoléti Intézmény Csalad és Gyermekjolét Kézpont (Miskole, Matyés
kirdly u. 15. szdm) esetmenedzsere is gondozza, csalddjukat szolgalatunk csaladsegitéjével idénként
kozosen latogatja.

I1./3. A szolgdlat igénybevételének médja, kliensei

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jirdsi és megyei szinten a csaldd &s
gyermekjoléti kozpontok latjék el a feladatot.
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgédlat szolgaltatisai az ellatdsi terilleten életvitelszerdien itt
tartozkodok szdmara téritésmentesen elérhetéek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont egy adott jéras teriiletén miikodik és a gyermekvédelmi
gondoskodés keretébe tartozé hatésdgi intézkedések tartoznak a feladatkorébe, Tovabba a jéras
csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkajat timogatja és a gyermekek védelmére
irdnyuld tevékenységek ellatasdra egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat
szervez.
A szolgaltatds igénybevételének médja

> azegyén vagy csalad 6nkéntes (sziil5k, nagysziilék, vagy akdr a gyermek) megkeresése,

> ajelzérendszer valamely tagja (iskola, dvoda, védéns, renddrség, birdsag stb.),

> névtelen bejelentés alapjan lehetséges.

Az esetek egy része révidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tdvi beavatkozast igényelnek.
Amennyiben a csalddsegité tigy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tavii csaladgondozast javasol. A probléma sulyossagan és a sziilé
egylittmikodésén malik, hogy a csalddgondozas az alapellatas keretein beliil, vagy kotelezéssel,
védelembe vétel Gtjan torténik-e.
A csalddsegitd javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden

> agyermek védelembe vételére,

> a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditasara,

> agyermek csaladjdbol torténé kiemelésére, gondozasi helye megvaltoztatdsara,

Az els6 interju célzott beszélgetés, a problémafeltaras, megismerés médszere, az egylittmkodés

eszkoze.
Az elsé taldlkozés az els6dleges sziikségletfelmérés is egyben, melyet az aldbbi kimenetek

kovethetnek:
» illetékesség esetén krizishelyzetben azonnali beavatkozas,

» sziikség esetén hatosag bevondsa,
> egyszeri figyintézés,



> egyéb szolgaltatds igénybevételére térténd irdnyitas (pl.: kozpont speciélis szolgéltatisai,
tanacsadési formai),
szocidlis segitomunka megkezdése,
tovabbirdnyitds més, illetékes szolgéltatdhoz,

> eset lezérésa.

A szolgélatnak az 4ltala nyujtott valamennyi szolgaltatds soran tajékoztatdsi kételezettsége van a
szolgaltatast igénybe vevé felé. A személyes gondoskoddst nyujtd elldtds esetén az ellatas
megkezdésekor, az ellatisra jogosult személyt, illetve torvényes képviseléjét tajékoztatni kell az
cllatas tartamérél és feltételeirdl és az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

Az esetek cgy része rovidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezdrhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tévii beavatkozést igényelnck.

Amennyiben a csaladsegité gy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tdvi csalddgondozast javasol. A probléma stlyossigan és a sziils
cgylittmikodésén mulik, hogy a csalddgondozis az alapellatds keretein beliil, vagy kotelezéssel,
védelembe vétel utjan térténik-e.

Hosszabb tavii egylittmitkodés esetében az egyiittmiikodés elemei irasbeli megallapodasban
keriilnek rogzitésre.

A gyermekjoléti alapellatas sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
€lethelyzetének feltdrésara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujté
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)
szolgél.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbszé gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatésdgok kézott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével
a kolcsonds téjékoztatdst és az egylittmiksdést, tovabba megjelélie az elvégzendé gondozési-
nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsénak alakitiséban részt vevd intézmények és
hatosagok tevékenységének ellenbrzését.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve dnkéntes jelentkezés esetén a gondozast végzs
csalddsegitbnek a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni.

A_Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont egy adott jards teriiletén miikodik és a gyermekvédelmi
gondoskodis keretébe tartozé hatdségi intézkedések tartoznak a feladatkérébe. Tovabba a jards
csaldd- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkdjat tdmogatja és a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenységek ellatdsira egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat
SZEervez.

I1./4. A szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai
Sajovimoson a csalad- és gyermekjoléti feladatellatdst heti két alkalommal szakképzett
csalddgondozd latja el gydgypedagogus-pszichopedagdgia szakos tandr végzettséggel. Az
tigyfélfogadds keddi napokon torténik. Sziikség esetén a csaladgondozé mas idSpontban is dtmegy a
teleptilésre, illetve felkereshetik 6t a segitséget igényld sajopalfalai lakosok Felsézsolcan
ligyfélfogadasi id6pontokban.
A gyermekjoléti szolgélat tevékenységeinek ellatdsdra 2024. majustél a Védénéi Szolgélat
éptiletének hatsé irodaja szolgal.
Az adminisztrécios tevékenységeket fénymasold/nyomtatd késziilék hidnydban Fels6zsolcan volt és
van lehetdség elvégezni.
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A csaldd- és gyermekjoléti alapszolgaltatést az év folyaman 26 8 vette igénybe egyiittmitkodési
megallapodassal, ez 13 esalddot jelent, mely csalddokban 13 & gyermek- illetve fiatalkora,

A szolgaltatdst igénybe vevd csalddok gyermeknevelési és életvitelj problémék miatt keriiltek
kapcsolatba a csaladsegitével. Jellemzd az &llaskereséssel kapcsolatos tandcsadés, és pénzbeli
tamogatas kérelmezése, nyomtatvanyok kitsltése.

Szolgilatink  gondnoksiggal  kapcsolatban — gyamhivatali  felkérésre 4 alkalommal  készitett
Kérnyezettanulmanyt a telepiilésen.

IL/5. Jelzérendszer miikodtetése

A csalad-  és  gyermekjoléti  alapszolgdltatds feladata a gyermekek &5 csaladok
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzé rendszer
miukddtetése.
Az alabbi intézményeknek van jelzési kotelezettsége a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feld,
illetve kotelesek egymassal egyiittmiikédni és egymaést kélesdndsen tajékoztatni.

> egészségligyi szolgaltatast nydjtok, igy kilondsen a védénsi szolgdlat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

> a személyes gondoskoddst nytjté szolgaltatok, igy kiilénssen a csaladsegitd szolgdlat, a
csaladsegité kozponta kozoktatdsi intézmények, igy kiilsndsen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tanacsadd,
a rendorség,
ligyészség,
a biroséag,
a partfogo felligyeldi szolgalat,
az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek.

VVVYY

A gyermekjoléti szolgdlatnak minden év februdr 28-dig SZAKMAI TANACSKOZAS-t kell
megszerveznie ¢s minden év marcius 31-éig éves jelzdrendszeri intézkedési tervet kell készitenie.
Az éves szakmai tandcskozdsra meg kell hivni

> ateleplilési 6nkorményzat polgarmesterét, a képvisels-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyz6t,

> a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgéltatasok fenntartdit,

> a telepiilésen szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,

» ajelzérendszer tagjainak képviselsit,

»  a gyamhivatal munkatarsait,

> afiatalkortiak partfogo feliigyelsjét, megel6z6 partfogd feliigyeljét, és



> a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré  févarosi ¢és varmegyei
kormanyhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.
Az éves jelzérendszeri intézkedési terv tartalmazza:
a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjénak tanulsagait,
az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
az éves célkitizéscket, és
a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett Iépéseket.

VVVY

Sajopalfala tekintetében az éves jelzérendszeri tandcskozas 2024, 02. 13-4n keriilt megrendezésre.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal SZAKMAKOZI MEGBESZELES-t
kell szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges.

JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT JELZESEK SZAMA A 2024. EVBEN

Megnevezés Jelzések szama
cadszséeiigyi szolgalla 4
személyes gondoskadast ny(jto szocidlis szolgilat "
kiizoktatdsi intézmény 4
rendirség 2
ligyvdszség. birdsig =
tdrsadalmi szervezet. egyhdr, alapitvany =
dldozatsegites s karenyhils feladatait ellito szervezel. partfogd feliigveldi srolgdlat =
allampolgdr 1
dnkormanyzat. jegyzo -
Jirdsi gyamhivatal 1
Osszesen 12

A gyermekek és csaladok gondozésa soran folyamatos a kapcsolattartds a jelzbrendszer tagjaival — a
helyi 6voda és iskola vezetbivel, a véd6nével, illetve felmeriild problémdk esetén, az eset jellege
szerint a telepiilés jegyz6jével és az 6nkormanyzat dolgozoival is. J6 kapcsolat alakult ki a k6zség
kozbiztonsagéért felelos hatésagi szervekkel is. A sajébabonyi rendérérs kollégdi az esctleges
problémdk megold4saban lehet6ség szerint készségesen segitséget nytjtanak. A problémadk jelzése
telefonon, illetve esetjelz6 adatlapon postai tton, vagy e-mailben érkezik. Az iskolai-6vodai
szocidlis segit6vel is rendszeres a kapcsolattartds, probléma esetén sikeriil a megfeleld megoldast
megtalalni.

A 2024.¢v soran a telepiilésen két gyermek védelembe vételét tartjuk nyilvén.

IL./5. Megvalésult programok a telepiilésen 2024. évben
2024. 06. 06-4n blinmegel6zési eléadast szerveztiink a helyi altaldnos iskola alsé és felss tagozatos
didkjai részére Béresné Buczké Viktéria a B-A-Z Vérmegyei Blinmegel6zési Alapitvany
eléadojanak kézremitkodésével.



Keérem, Sajévémos Képvisel6-testiiletét, hogy az intézmény 2024, évi szakmai tevékenységérdl a

beszdmolot elfogadni sziveskedjék.

.,0cidlis §, >~
51 ?3{;’-

Fels6zsolca, 2025. mércius 12. & L
vl o o
& {:'% i
5 & =
g &8 %
ihe T
ok 5 ;
s

4

. ; ! ? ; 4
P AL i . iy i £ o Lot
(/VL s Lttons N TR Ll -+ (Lt 4
Kaszané Koviécs Krisztina (tladics Janosné
csaladsegitd intézményvezetd



