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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasardl szold 1997. évi XXXI.
térvény 96.§ (6)bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kilén
jogszabalyban meghatérozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést -

telepiilési 6nkormanyzat eset

Kérem a Képvisel6-testiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg és a hatarozati

javaslatot fogadja el.

Az elterjesztés 8 lapot tartalmaz



HATAROZATI JAVASLAT

Sajévamos Kézség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
e/ 2024, (........ ) hatarozata

a 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl sz616
beszamolé elfogadasrol

Sajévamos Kdzség Onkormanyzata képviselé-testiilete megtargyalta a a 2023. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szold beszamoldt és a
vonatkozo eléterjesztést és az alabbi déntést hozza:

Sajovamos K('jzség Onkormanyzata Képviselé-testiilete Uigy dént, hogy a 2023. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl széld ertekelest az
el6terjesztés szerinti tartalommal elfogadia.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester

Sajévamos, 2024. marcius 21.
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Varadi Lajos

polgarmester

Az eldterjesztés 8 lapot tartalmaz



BESZAMOLO

A FELSOZSOLCAI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

2023. EVI

SZAKMAI MUNKAJAROL

SAJOVAMOS TELEPULESEN

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN



A szolgaltatasokat biztositd intézmény
- neve: Felsdzsolcai Szocidlis Szolgaltato Kézpont
- cime: 3561 Felsbzsolca Kassai u. 32. sz.
- elérhetbsége:
Telefon: 06-46/383-520
Mobil:06-70-698-0971; 06-30/478-9871
Email: csaladgondozo.kozpont@gmail.com

Az intézmény miikodési rendje
Az intézmény nyitott, az dltala nyujtott szolgaltatiasokat barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi

feltételeknek megfelel.

Az intézmény iigyfélfogadasa

Felsozsolca

Hétts, Péntek: g% .12%
Szerda w1 7%
Sajovamos

Kedd 13% 4%
Csiitortok 9% _10%

A gyermekjoléti szolgdltatasok és elldtdsok rendszerét a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szabdlyozza.

A joganyag tartalmazza az ellatdsokra vonatkozéan alapvetd szabdlyokat. ellatasi formakat,
valamint a miikoddtetésre vonatkozd kotelezettségeket. A jogszabaly a gyermekek védelmének
rendszerét négy & kategoridba sorolja: pénzbeli és természetbeni ellatasok, gyermekjoléti
alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok, hatosagi intézkedések.
A gyermekek €s csaladok kiemelt tdmogatasa érdekében a 2016, évtdl atstrukturalodott az eddigi
alapszolgéltatasi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok egylittes biztositasarol. Két 0j intézményi forma jott 1étre: a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont.
A csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési dnkormanyzatnak kételezden biztositania
kell a szocialis, mentalhigiénés problémédkkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet megoldasdhoz
segitséget igényld gyermekek, egyének, csaladok szdmara.

Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsaddst,
csaladgondozast. a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mikodtetését, kozdsségfejleszto,
egyéni, csoportos programokat és szolgaltatasokat.

A csalad- €s gyermekjoléti alapellatds keretében a csaladsegitd informacidt gyfijt, tajékoztat,
szolgaltatast kozvetit, szocidlis segité munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban 4116
szakemberek munkajat az esetkezelés soran. Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasiban, ellatasanak
megszervezeseben. Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai
elérése ¢rdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd
erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megelozésébe. Koordindlja az esetkezelésben kozremiikédé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

A szolgaltatds magaban foglalja:

« aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;



* az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatisokhoz valo hozzajutas megszervezését:

« a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését;

«  kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését;

« a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitoszerproblémaval kuzdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat;

= a csaladokon beliili kapcsolaterodsitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6
medidcios programokat é€s szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A csaladgondozo elé az adott probléma a csalad onkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a
gycrinek) megheresése hapesail, vagy a jelzorendszer valanely tagja (iskolda, Ovoda, vEédono,
rendOrség, birosag sth.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan kertilhet.

Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhato, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavi beavatkozast igényelnek.

Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak
megsziintetésére hosszabb tava csalddgondozast javasol. A probléma sulyossiagan és a sziilé
egylittmiikodésén mulik, hogy a csalddgondozas az alapellatds keretein beliil, vagy kotelezéssel,
védelembe vétel ttjan térténik-e.

A csaladsegit6 javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megftelelden a gyermek védelembe
vételére, vagy a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
gondozasi helye megvaltoztatasara.

Az elsé interji célzott beszélgetés, a problémafeltaras, megismerés modszere, az egylittmikodés
eszkoze. Az elso talalkozas az elsddleges sziikségletfelmérés is egyben. melyet az alabbi kimenetek
kovethetnek: Illetékesség esetén krizishelyzetben azonnali beavatkozas, sziikség esetén hatosag
bevondsa, egyszeri ligyintézés, egyéb szolgaltatas igénybevételére térténd irdnyitas (pl.. kozpont
specialis szolgdltatdsai, tandcsadasi formai), szocidlis segitémunka megkezdése, tovabbirdnyitas
mas, illetékes szolgaltatohoz, eset lezarasa.

Az egylittmikodés elemer irasbeli megallapodéasban keriilnek régzitésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai az ellatasi teriileten életvitelszerlien itt
tartdzkodok szamdra téritésmentesen elérhetdek.

A_csalad- és gyvermekjoléti kézpont egy adott jaras teriiletén mukodik és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedések tartoznak a feladatkérébe. Tovabba a jaras
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatainak szakmai munkajat timogatja és a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenységek ellatasara egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat
Szervez.

A gyermekjoléti alapellatds soran. a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatdsagok, a tertleti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyqjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
alapjan miikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)
szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbéz6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint
a hatésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével a



kolesonds tajékoztatdst és az egylittmiksdést, tovabba megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasiban részt vevd intézmények és
hatosagok tevékenységének ellendrzését.

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a gondozast végzo
csaladsegitonek a GY VR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni.

A gyermekjoléti szolgalatnak minden év februar 28-aig SZAKMAI TANACSKOZASt kell
megszerveznie és minden év marcius 31-éig éves jelzbdrendszeri intézkedési tervet kell készitenie.
Az éves szakmai tandcskozdsra meg kell hivni

a) a teleplilési onkormdnyzat polgdrmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyz6t,

b) a gyermekjoléti alapelldtast és a szocialis alapszolgéltatdst nyujtd szolgdltatdsok fenntartait,

c) a teleplilésen szocidlis, gyermekjdléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények
képvisel6it,

d) a jelzGrendscer Lagjainak kepviseidit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkoruiak partfogd feliigyel6jét, megel6z6 partfogo felligyelSjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaro févarosi és varmegyei kormanyhivatalban
miikodd gyermek- és ifijusagvédelmi koordinatort.

Az éves jelz6rendszeri intézkedési terv tartalmazza

a) a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoléjanak tanulsdgait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervb8l megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikédés hatékonysaganak javitisa
érdekében tervezett 1épéseket.

Sajovamos tekintetében az éves jelzérendszeri tandcskozas 2023. 02. 14-én keriilt megrendezésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal SZAKMAKOZI MEGBESZELESt
kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetésct célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Sajovamos kozségben a csalad- ¢s gyermekjoléti feladatellatiast hetente két alkalommal
szakképzett csaladgondozo latja el gyogypedagdgus-pszichopedagdgia szakos tanar végzettséggel,
Az tgyfélfogadas keddi és cstitortoki napokon torténik. Sziikség esetén a csalddgondozdt mas
idépontban is felkereshetik a segitséget igényld sajovamosi lakosok Felsézsolcan iigyfélfogaddsi
idépontokban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tevékenységeinek elvégzésére az elmult évek sordn a
Kozosségi Haz épiiletének alagsordban kapott elhelyezést. 2023 madjusatdl a Kozdsségi Haz
feljitasa miatt az ellatds biztositasara a Polgarmesteri Hivatal egyik irodaja szolgalt.

Az adminisztracids tevékenységeket szamitdgép és fénymaésolo/nyomtatd késziilék hianydban
Felsozsolcan volt és van lehetdség elvégezni.



A SZOLGALATNAL 2023. EVBEN MEGJELENT SZEMELYEK SZAMA NEM ES KORCSOPORT SZERINT
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A csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast az év folyaman 18 6 vette igénybe egyiittmikddési
megallapodassal, ez 8 csalddot jelent, mely csalddokban 10 6 gyermek- illetve fiatalkoru.

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok gyermeknevelési és életviteli problémak miatt keriiltek
kapcsolatba a csaladsegitével. Jellemz$ az allaskereséssel kapesolatos tanacsadds. és pénzbeli
tamogatas kérelmezése, nyomtatvanyok kitoltése.

Szolgalatunk gondnoksiaggal kapcsolatban gyamhivatali felkérésre 5 alkalommal készitett
kornyezettanulmanyt a teleptilésen.

A csalad-  és  gyermekjoléti  alapszolgaltatas feladata a  gyvermekek és  csaladok
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mitkdtetése.

Az alabbi intézményeknek van jelzési kitelezettsége a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé,
illetve kotelesek egymassal egytittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.
« egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védonoi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,
+ a személyes gondoskodast nyudjtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgélat. a
csaladsegitd kézpont,
* a kozoktatasi intézmények, igy kiillondsen a nevelési-oktatasi intézmény. a nevelési tanacsado,
* arendorség,
*  ligyészség,
* a birdsag,
« apartfogo feliigyel6i szolgalat,
* az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek.

JELZORENDSZER ALTAL KULDOTT JELZESEK SZAMA A 2020. EVBEN
Megnevezés Jelzések szima

codszsdégligyi szolgdltatd
ebbdl védondi jelzés
személyes gondoskodast nyajto szocidlis szolgdlat =

kozoktatdsi intézmény 2

rendorség =

ligyészség. birosag s




tarsadalmi szervezet. egyhaz. alapitvany -

aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet. partfogo feliigyeldi szolgalat -

allampolgér 2

onkormanyzat, jegyzo B

Jarasi gyamhivatal -

Osszesen 4

A gyermekek és csaladok gondozésa soran folyamatos a Kapcsolattartds a jelzérendszer tagjaival —a
helyi ovoda €s iskola vezetbivel, a védondvel, illetve felmeriilé problémak esetén, az eset jellege
szerint a telepiilés jegyzdjével és az onkormanyzat dolgozoival is. J& kapesolat alakult ki a kzség
kozbiztonsagaért felelos hatosagi szervekkel is. A sajobabonyi rendérdrs kollégai az esetleges
problémak megoldasaban lehetdség szerint készségesen segitséget nyudjtanak. A problémak jelzése
telefonon, illetve esetjelz6 adatlapon postai Gton, vagy e-mailben érkezik. Az iskolai-6vodai
szocidlis scgitGvel is rendszeres a kapesolattartds, probléma esetén sikerll a megfeleld megoldast
megtalalni.

A 2023.év soran a telepiilésen két gyermek védelembe vételére keriilt sor.

Felsdzsolca, 2024. marcius 18.
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