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Tisztelt Polgarmester Ur/Asszony!

Az alabbiakban nagyon fontos, Onéket is és a lakossagot is érinté valtozasrol szeretnénk tajékoztatast
nyujtani, melyet kérjiik, hogy tekintsen at.

Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: ELMU-EMASZ), a Magyar Energetikai és K6zm-
szabélyozasi Hivatal (tovébbiakban: Hivatal) jovahagyaséval 2021. augusztus 31-ei hatéllyal visszaadta
villamos energia egyetemes szolgaltatasi engedélyét. A folyamatos villamosenergia-ellatas tovabbra is
zavartalanul biztositott, mivel a Hivatal 2021. szeptember 1-jét6l uj szolgaltatot jelolt ki.

Az Uj egyetemes szolgaltaté az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény 99/D. § elGirasainak értelmében az ELMU- EMASZ-
szal kordbban megkotott egyetemes szolgéltatoi szerz6dés — a felek elszamolasi kotelezettsége mellett —
automatikusan megsziinik. Ezzel egyidejlileg az Ugyfelek és az MVM Next kozott az atadas idépontjaban
— a torvény erejénél fogva —, Uj egyetemes szolgéltatdsi szerz6dés jon létre, az MVM Next
iizletszabalyzatanak megfelel6 tartalommal, amellyel kapcsolatban az tigyfeleknek semmilyen teenddje

nincs.

A havonta nyujtott lakhatasi tamogatasok elszamolasa az atéllasi idészakban az elérefizetds mérbvel és
a normal fogyasztasmérével rendelkezd ugyfelek esetén eltéré modon torténik.

o Az elérefizetés mérével rendelkez6 ligyfelek esetében kizardlag a 2021. augusztus 27-ig
beérkezett és feldolgozott tdmogatasokra all médunkban szamlat késziteni és feltolté kodot
generalni.

2021. augusztus 28-an vagy ezt kdvetden az ELMU-EMASZ-hoz beérkezett felhasznalatlan
tamogatasokat visszautaljuk Onok felé vagy a fennalld hatralék rendezésére forditjuk.

e A normal fogyasztasmérével rendelkezd iigyfelek esetében a 2021. szeptember 7-ig beérkezett
és feldolgozott tmogatdsok keriilnek elszamolasra a végszamlakban, mint a szamla fizetend6
Osszegét csokkentd tétel.

2021. szeptember 7-én vagy ezt kdvetden az ELMU-EMASZ-hoz beérkezett felhasznalatlan
tamogatasokat visszautaljuk Onok felé vagy a fennall6 a hatralék rendezésére forditjuk.
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A 2021. augusztus 31-ét megel6z6 id6szakban felmeriilt dijakat és egyéb koltségeket az ELMU-EMASZ
szamolja el.

Az ELMU-EMASZ-nal 2021. augusztus 31-ig felhalmozott tartozas rendezéséhez adéssagrendezési
tamogatast, illetve a végszamlak a kiegyenlitéséhez lakhatasi tdmogatdst az ELMU-EMASZ
Energiaszolgaltato Zrt. ING Banknal vezetett 13700016-07483011 szdmu bankszamlaszamara
sziveskedjenek utalni.

A 2021. szeptember 1-je utdni id6szakra vonatkoz6 szamldkra vonatkozo6 tdmogatasok dsszegét az MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt. ING Banknal vezetett 13700016-08008019 szamu bankszamlaszamra
kérjuk majd atutalni.

A szolgaltatovaltassal 6sszefliggésben az elérhetéségiink megvaltozik.

A lakhatasi témogatdsokhoz tartozo részletezd listdk megkuldését 2021. szeptember 1-jét megel6z6en
még a megszokott kmo.tamogatas@elmu.hu email cimre, 2021. szeptember 1-jét kdvetéen pedig az uj
kmo.tamogatas@mvmee.hu elérhetGségen varjuk.

Az aldbbiakban az ELMU-EMASZ iigyfeleit érint6 legfontosabb tudnivalokrél szeretnénk tajékoztatast

adni.

A villamos energia dra nem valtozik.

2021. augusztus 31-ig az ELMU-EMASZ elérhetGségei valtozatlanok.

Telefon: +36 1 238 3838 és +36 46 535 535

Bbvebb informécio: elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas

Az augusztus 31-ig terjedd id&szakra vonatkozé tigyekkel, kérdésekkel, szamlareklamécioval
kapcsolatban tovébbra is az ELMU-EMASZ kereshet6.

A 2021. szeptember 1-jétdl felmeriil6 dramiigyekben az ugyfelek az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt.-hez az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak:

Az dramiigyekkel foglalkozé allandé ligyfélszolgdlati irodak helyszine nem véltozik, azonban szeptember
1-jétél azokat mar az MVM Next lizemelteti megvaltozott nyitvatartasi id6ben:

hétfd, kedd, cstitértok, péntek: 8-14 6raig, szerda: 8-20 6raig.

Telefonos ligyfélszolgalat elérhet&sége: +36 20 474 9999, +36 30 474 9999, +36 70 474 9999 vagy +36 1
474 9999

A telefonos lgyfélszolgalat Uj nyitvatartasi ideje: hétf6, kedd, csiitortok, péntek: 8-16 draig, szerda: 8—
20 o6rdig.

Levelezési cim: MVM Next Energiakereskedelmi Zrt., 1439 Budapest, Pf. 700

E-mail: ugyfelszolgalat@mvm.hu

Online ligyfélszolgalat: https://ker.mvmnext.hu

Mobilapplikacio: MVM Next EnergiApp
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Web: www.mvmnext.hu/ee

Az EMASZ aramhalézat elérhetdségei szeptember 1-jétdl:

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, illetve Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest megye egyes részein az
aramhalézat fenntartdja a Hivatal jovahagyasat és a tranzakci6 zarasat kovetSen, varhatoan szeptember
1-jét6| az MVM Emész Aramhaldzati Kft. lesz. A cég feladata egyebek mellett a méréorak felszerelése,
cseréje, ellendrzése és sziikség szerint helyszini leolvasasa is. Szeptembert6l a szerel6k mar MVM
Halézat markajelzést ruhazatban végzik tevékenysegiket.

e Telefonszam: +36 20/30/70/1 474 9999

e Hibabejelentés: +36 80 42 43 44

o E-mail-cim: eloszto@mvmemaszhalozat.hu

o Méréallas bejelentése: +36 20 888 1260, +36 30 818 1260, +36 70 801 1260, +36 1 238 1260, +36 80
424 526

o Ugyfélszolgélati iroddk: az mvmemaszhalozat.hu oldalon, az Ugyintézés meniipont alatt

e Web: mvmemaszhalozat.hu

e Online tigyfélszolgélat: eloszto.mvmemaszhalozat.hu

e Mobilapp: MVM Next EnergiApp

Amennyiben fentiekkel kapcsolatban tovabbi kérdésuk, észrevételik van, ugy kérjik, hogy jelezzék azt
dnkormanyzati kapcsolattartojuk felé a fenti elérhet8ségek valamelyikén.

Udvozlettel,
EMASZ Halézati Kft. Onkormanyzati csoport






